
บทที่ 3 : นักประชาสัมพนัธ์กบัการเขียนเพือ่การ 
       ประชาสัมพนัธ์ 

   ผศ.วภิาณ ี  แม้นอนิทร์ สัปดาห์ที่ 4 - 5  



นิยามของการส่ือสารองค์กร 

 Jackson (1987) กล่าวว่า  

   การส่ือสารองค์การ คือ กิจกรรมการส่ือสารโดยรวม 
ทั้งหมด (The Total Communication Activity) ซ่ึงจัดท า
ขึ้นโดยองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้ 
(Planned Objectives)  

 



 BNET (เครือข่ายข้อมูลข่าวสารธุรกจิทางอนิเทอร์เน็ต)  
ได้ให้นิยามไว้ว่า การส่ือสารองค์กร หมายถึง  

  กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นโดยองค์กร เพื่อส่ือสารทั้ง
ภายในกับกลุ่มพนักงาน (Employees) และภายนอกกับ
กลุ่มลูกค้าทั้ งที่ เป็นลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต 
(Existing and Prospective Customers) รวมทั้งกลุ่ม
สาธารณชนในวงกว้าง (The Wider Public)  

 



มุมมองทีห่ลากหลาย... 

 ค าว่าการส่ือสารองค์กรถูกน ามาใช้อ้างองิถงึการส่ือสารภายนอก
เป็นหลกั  

 บางคร้ังกใ็ช้บ่งช้ีถึงการส่ือสารภายใน  

 แท้ที่จริงแล้ว การส่ือสารองค์กรหมายรวมถึงทั้งสองส่วน  

 ค าว่า การส่ือสารองค์กร แสดงนัยยะถึงการส่งเสริมส านึก
เกีย่วกบัอตัลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) รวมทั้งการ
น าเสนอภาพลกัษณ์ขององค์กรอย่างมีความสอดคล้องเช่ือมโยง
กนั (A Consistent and Coherent Corporate Image)  

 



การส่ือสารองค์กรประสบความส าเร็จ เมื่อมีส่ิง
ต่อไปน้ีเกดิขึ้น... 

1. เมือ่การส่ือสารก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงในความรู้ 
ทัศนคติ และการกระท า  

2. เมื่อการส่ือสารต่าง ๆ เป็นไปอย่างซ่ือสัตย์  

3. เมื่อการส่ือสารต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีความรับผดิชอบและ
อาศัยเกณฑ์ความส าเร็จที่วดัประเมินได้จริง  

 



 ข้อควรค านึงในงานประชาสัมพนัธ์ฯ  

 ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ผู้ ใ ช้ ผ ล ผ ลิ ต  ( Consumer  
Orientation) 

   - ส่ือมวลชน   เปรียบเสมือน  Gate  Keeper 

   - ประชาชน   เป็นผู้รับ  



ประเภทของงานเขียนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

      สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (บุษบา สุธีธร, 2555)  
1. งานเขยีนประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประเภททีค่วบคุมได้  
     1.1  งานเขยีนทีม่วีตัถุประสงค์เฉพาะกจิ  
     1.2 งานเขยีนเพือ่เตรียมไว้เป็นบทพูดในโอกาสส าคญั  
     1.3 งานเขียนน าไปสู่การผลิตรายการ การโฆษณา หรือการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท
ด้วยตัวขององค์การเอง 
      
 



       1.4 งานเขียนและการออกแบบข้อความเพื่อเผยแพร่ทางส่ือ
ใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ  
       1.5 งานเขียนเพือ่การบริหารจัดการภายในองค์การ  
       1.6 งานเขียนลกัษณะพเิศษอืน่ ๆ  เช่น งานเขียนเพลง จิงเกลิ  
https://www.youtube.com/watch?v=7OT6whEBYm8 
https://www.youtube.com/watch?v=9VIQkNs8U8g 
 

2.  งานเขยีนประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประเภททีค่วบคุมไม่ได้  
 

https://www.youtube.com/watch?v=7OT6whEBYm8
https://www.youtube.com/watch?v=7OT6whEBYm8
https://www.youtube.com/watch?v=7OT6whEBYm8
https://www.youtube.com/watch?v=7OT6whEBYm8
https://www.youtube.com/watch?v=7OT6whEBYm8
https://www.youtube.com/watch?v=7OT6whEBYm8
https://www.youtube.com/watch?v=9VIQkNs8U8g
https://www.youtube.com/watch?v=9VIQkNs8U8g
https://www.youtube.com/watch?v=9VIQkNs8U8g
https://www.youtube.com/watch?v=9VIQkNs8U8g
https://www.youtube.com/watch?v=9VIQkNs8U8g
https://www.youtube.com/watch?v=9VIQkNs8U8g
https://www.youtube.com/watch?v=9VIQkNs8U8g


 วตัถุประสงค์ของการเขยีนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ฯ  

 1. การเขียนเพือ่บอกกล่าวให้ทราบ เข้าใจ 

 2. การเขียนเพือ่ให้ประชาชนเกดิการยอมรับ 

 3. การเขียนเพือ่ป้องกนัมิให้เกดิความเข้าใจผดิ 

 4. การเขียนเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดี 

 5. การเขียนเพือ่แก้ไขความเข้าใจผดิ 

 6. การเขียนเพือ่สร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

 7. การเขยีนเพือ่สนับสนุนกจิกรรมทางการตลาด 



 ข้อมูลประกอบการเขยีนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ฯ  
  1. นโยบายของสถาบัน  (Policy) 

  - ภายใน  (Internal  Policy) 

  - ภายนอก  (External  Policy) 

  2. ข้อมูลภูมหิลงั  (Background  Meterial) 

  3. กลุ่มผู้รับสาร  (Audience) 

  4. เนือ้หาข่าวสาร  (Message) 

  5. ส่ือ  (Media) 

  6. การประเมินผล  (Evaluation) 



 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ด้านการเขียนเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ฯ  

 1. มคีวามรู้เกีย่วกบักลุ่มประชาชน  และช่องทางการส่ือสาร 

 2. มคีวามรู้และเข้าใจในกจิกรรมของหน่วยงาน 

 3. มคีวามรู้และเข้าใจหลกัการประชาสัมพนัธ์ 

 4. รู้สถานะทางการเงนิของบริษทั 

 5. มีวจิารณญาณ   และสามัญส านึกในความเป็นนักปชส. 



 6. เข้าใจสภาพการแข่งขนัทางธุรกจิ 

 7. มคีวามรู้ในแขนงอืน่ ๆ  

 8. ตื่นตัวต่อความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ในสังคม 

 9. มีทักษะเช่ียวชาญในการส่ือสาร 



 บทบาทและหน้าที่ของนักหนังสือพมิพ์กบันักประชาสัมพนัธ์ 
(The  Role  of  Journalist  and  Public  Relations)  

หน้าที่ของนักหนังสือพมิพ์ หน้าที่ของนักประชาสัมพนัธ์ 

1. การเผยแพร่ข่าวสารต่อสาธารณะ 1. การเผยแพร่ข่าวสารขององค์กร 

2. การเสนอแนะ 

 
2. การด าเนินกจิกรรมทางการ   

    ประชาสัมพนัธ์ 

 



 บทบาทและหน้าที่ของนักหนังสือพมิพ์กบันักประชาสัมพนัธ์ 
(The  Role  of  Journalist  and  Public  Relations)  

บทบาทของนักหนังสือพมิพ์ บทบาทของนักประชาสัมพนัธ์ 
1. ผู้ให้ข่าวสาร / ความรู้ 1. ผู้สร้างความเข้าใจทีด่ต่ีอองค์กร 

2. ผู้น าความคดิเห็น 2. ผู้ส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กร 

3. ผู้รักษาความสมดุลและความเป็น
ธรรมในสังคม 

3. ผู้รักษาความสัมพันธ์อันดีภายใน
และภายนอกองค์กร 

นักประชาสัมพนัธ์                ส่ือมวลชนสัมพนัธ์                        นักหนังสือพมิพ์  



 ความแตกต่างในบทบาท  หน้าที่   และความรับผิดชอบ 
ของนักประชาสัมพนัธ์กบันักส่ือสารมวลชน  

นักประชาสัมพนัธ์ นักส่ือสารมวลชน 

1. มีความรับผดิชอบแรกสุดต่อลูกค้า 
หรือ นายจ้าง  โดยไม่ขัดแย้งต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  กฎหมาย  และ
ความสนใจของประชาชน  

1. มีความรับผิดชอบแรกสุดต่อผู้
พิมพ์  ผู้โฆษณา  หรือเจ้าของ   โดย
ปฏิบัติตามนโยบายซ่ึงอยู่ภายใต้การ
บริหารงานของกองบรรณาธิการ  
และไ ม่ขัดแ ย้ ง ต่อจรรยาบรรณ
วชิาชีพ  และกฏหมาย  



 ความแตกต่างในบทบาท  หน้าที่   และความรับผิดชอบ 
ของนักประชาสัมพนัธ์กบันักส่ือสารมวลชน  

นักประชาสัมพนัธ์ นักส่ือสารมวลชน 
2. งานในหน้าที่ คอื ด าเนินการให้  

    แผนประชาสัมพนัธ์สามารถบรรลุ  

    เป้าหมายสูงสุด  ในการสร้าง 

    ความรู้  ความเข้าใจของประชาชน 

    ทีม่ต่ีอสถาบันของลูกค้า หรือ  

    นายจ้าง  

2. งานในหน้าที่  คือ  น าเสนอเนื้อหา
ต่าง ๆ เพื่อสนองความพึงพอใจของ
ผู้อ่าน  ผู้ฟัง  ผู้ชม  ซ่ึงเนือ้หาน้ันอาจ
ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส่ิ ง ที่     นั ก
ประชาสัมพนัธ์ต้องการน าเสนอ  



ขั้นตอนการเขียนเพือ่การประชาสัมพนัธ์  

  ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คอื 

 1. การวางแผน (Planning Process) มี 5 ขั้นตอนย่อยคอื 

  1.1 การวิเคราะห์ปัญหาและการก าหนดประเด็น (Developing 
a Problem / Issue Statement)  ควรตอบค าถาม 

   1.1.1 ปัญหาอุปสรรคและโอกาสในเร่ืองดงักล่าวคอือะไร 

   1.1.2 เร่ืองดงักล่าวส่งผลกระทบถงึใครบ้าง 

   1.1.3 เร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองทีม่ีความเร่งด่วนมากน้อยเพยีงใด 

   1.1.4 จุดแขง็และจุดอ่อนขององค์การในเร่ืองดงักล่าวคอือะไร 



  1.2. ศึกษาเกีย่วกบัเร่ืองที่จะเขียน (Researching the Topic) 
  1.3. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Analyzing the Target 

Audience) 
  1.4. ก าหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์การวัดผล (Setting 

Objectives and Criteria for Evaluation) 
   1.4.1 เพือ่ให้ข้อมูลข่าวสาร 
   1.4.2 เพือ่เปลีย่นแปลงหรือสร้างทศันคติทีพ่งึประสงค์ 
   1.4.3 เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือก่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ 

   



  1.5 เลือกส่ือหรือช่องทางที่เหมาะสม (Choosing the 
Appropriate Medium or Media)  ควรตอบค าถาม 4 ข้อ คอื 

   - TG ที่ต้องการเข้าถึงเป็นกลุ่มไหน และ TG ดังกล่าวนิยม
รับส่ือใด ในรูปแบบใด 

   - ต้องการให้ข่าวสารถึง TG ในช่วงเวลาใด และต้องการ
ความถี่ในการเข้าถึงบ่อยแค่ไหน 

   - มีงบประมาณมากน้อยเพยีงใด 

   - ควรใช้ส่ือเดยีวหรือหลายส่ือร่วมกนั 



 2. การเขียน   ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

  2.1 ก าหนดยุทธศาสตร์ของสาร (Setting Message 
Strategy)   มี 5 แนวทางด้วยกนั คอื 

   2.1.1 การให้ข้อมูล (Information) 

   2.1.2 การอ้างเหตุผลสนับสนุน (Argument) 

   2.1.3 การสร้างภาพลกัษณ์ (Image) 

   2 . 1 . 4  ก าร เ น้นอารมณ์ห รือความ รู้ สึก  ( Emotional 
Strategies) 

   2.1.5 การให้ความบันเทงิ (Entertainment) 



  2.2 ก าหนดรูปแบบการเขียนและวางโครงเร่ือง (Setting a 
Style and Organizing the Message)  

  2.3 ลงมือเขียน (Writing the Message) 
   2.3.1 การเขียนเพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร (Writing the 

Information Message)  ควรค านึงถงึ 
    - ท าไม TG ถงึต้องการจะทราบเร่ืองดงักล่าว 
    - อะไรคอืส่ิงที ่TG ต้องการจะรู้ 
    - ควรใช้ยุทธศาสตร์แบบไหนในการเขยีน 
    - ข้อมูลประกอบการเขียนส่วนใดยังไม่ครบ ไม่

ชัดเจน 
    - เราคาดหวงัอะไรจากงานเขยีนนี ้



   2.3.2 การเขียนเพือ่โน้มน้าวใจ (Writing the Persuasive 
Message) 

  3. การประเมินผล  

 

 

 

        The end 



เอกสารอ้างองิ 

วิ ภ าณี  แ ม้นอินท ร์ .  ( 2 5 67) .  ก า ร เขี ยน เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์และการส่ือสารองค์กร . กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา. 
 


